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= Individer og samspill framfor prosesser og verktgy
= Fungerende system framfor utfarlig dokumentasjon
= Samarbeid med kunden framfor  kontraktsforhandlinger

A reagere pd endring framfor & felge en plan

Prosjekt visjon IKT utfordringer

il Smidig & Fossefall Oppsummering

Stegvis lansering Organisering
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Mer effektive arbeidsprosesser og samhandling

Prosjektvisjon

Produktvisjon Samhandlingsverktgy og
(lasning) elektronisk dokumenthandtering

Samhandlingsutfordringen:

Informasjonsutfordringen: Fordelingsutfordringen:

Oppgaver som far skjedde et sted blir na fordelt pa flere steder og alle
i ppgaven

"Hvor er penga mine?”
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D NAV-lokalt/Kundesenter Forvaltning D NAV-lokalt/Kundesenter Forvaltning
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helhetlig prosess

automatisering

nye kanaler

elektronisk arkiv

tilgjengelighet

fleksibilitet

.......................................... NfQrmMAaSIONSAE NG .
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Faringer pa prioritet  Faringer pa prioritet Faringer pa prioritet

Behovsfase

Overordnet design Gi produkteier (funksjonelt ansvarlig) trygghet i sin jobb
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Hvor smidig opererte vi (Nokia test) ?

| Iterativ utvikling ? Status

lterasjon varighet < 4 uker

Programvare testet og fungerer etter hver iterasjon

=}=ff=

lterasjon starter fgr spesifikasjon er komplett

Scrum ? Status

Du vet hvem produkteier er

Det finnes en produktkg som er forretningsmessig
prioritert

Teamet har laget estimater for Produktkgen

Burndown charts generert av teamet og man er
kjent med farten

Prosjektleder (eller andre) forstyrrer ikke teamets
arbeidsinnsats

mifeji=lj==
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Programledelse

Prosjekt Innfgring / Opplaering / Implementeringsstatte

Prosjektleder IKT

Prosjektleder Etablering
NAV.no og Skanning

IKT team (Funksjonell Arkitekt, Teknisk arkitekt, Testleder, Driftsansvarlig)

Sprintteam 1-2

@dvrige systemer

Funksjonelle representanter

Sprintteam
NAV.no

Fellessystemer
Produkteier

Scrum master
IKT utviklere

.................... Prosjek’[
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Produkteier

Scrum master
IKT utviklere




SMIDIG

FOSSEFALL

PILOT INNFZRING

Raske Resultater

Skjermbilde fokusert
-Selvbetjening nav.no
-Funksjoner for

- Kontaktsenter

- Saker, Dokument
Brukermedvirkning

- Begrepsbruk

Viktig a vite infobehov
for a kunne vite at data
er tilgjenglige pa SOA

Fellesregistre som
mange har grensesnitt
mot

Mange behov ulike
fagavdelinger

Etablert praksis i

Portefgljen, krever tid
afainn ny metode

Sikkerhetslgsning

Omfattende krav til
dokumentasjon

Oppleering/Innfaring

Ytelse / Kapasitet
Geografisk innfgring

Produkt/Tjeneste
innfaring

Prosesser/Funksjoner
-Samhandling
-Informasjonsdeling

- Elektronisk arkiv

Mulig a tune etter
erfaring og tilpasse
lgsning
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= Mange fagomrader i etaten har gjort det ngdvendig a skape

Felleslgsningene
— Avveie enkeltomraders gnske om spesiallgsninger opp mot "motorveien”

» Bruk av malbilde og overordnet design for a bygge opp

budsjetter 1 forhold til offentlige budsjettprosesser
— Skape forankring og estimeringsgrunnlag

= Produkteierens (funksjonelt ansvarlig) rolle har veert sveert viktig
— Bruk av en gruppe for a stgtte produkteier har gitt god effekt
— Forankring av malbilder hos ledelsen har gitt Produkteier mer trygghet i rollen
— Forsgkte a skape reelle selvstyrte utviklingsteam gjennom prioriteringer og

tydelig kommunikasjon av malbilder
— Utviklet noen prinsipper som ”er dette mer effektivt” etc

= Sterkt fokus pa tidlige leveranser i produksjon som ga konkrete

effekter for organisasjonen
— Fokus pa tid, liten toleranse
— Ga tillit og "frihet” for prosjektet
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Endringsbelastning Hyppige leveranser
for 17.000 medarbeidere Pilotering

Organisasjonen ma evne atai
mot og a utnytte det som
kommer for a skape leering og
I modenhet i forhold til neste

Viktig & skape komplette leveranse
leveranser som ogsa tar _ S
med seg rutineelementer Forventningsstyring, tidspunkt

fastsatt — men innhold ikke

0g organiseringsmessige entydig spesifisert

forhold slik at effekt

oppnas tidlig Hgste erfaring av lgsning i
mindre skala far full drift

Lokal prosjektgrupper, =
lgsning benyttes av 17.000 Effekter for virksomheten gir
NAV medarbeidere tillitt til a fortsette med neste

leveranse

Enhetlig saksbehandling
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Smidig metodikk har veert vellykket benyttet | NAV
Noen kritiske faktorer for a lykkes

Start med et prosjekt, helst med fa eksterne avhengigheter

_ IT arkitekter, Prosjektledere, Formell testing er det fortsatt
Prosjekt behov for i prosjektgruppen

Leverandgr ma ogsa forplikte seg pa malpris (produktbolker)

Systemer med mye brukerinteraksjon egner seg godt

Bruker . :
interaksi - Identifiser og bygg opp kompetanse hos Produkteier, skape
jon o A : i,y
rom for denne til a lykkes, handtering mot fag/linje
Holde fast ved malbilde, og "minne” linjeorganisasjonen
o pa hva som tidligere er besluttet og peke pa
Malbilde

konsekvenser av velge nye veier

Bruke kraft pa a holde fokus og ikke endre
hovedprioriteter for ofte

@nske om raske regelverksendringer, alternative
lgsninger
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Backup foils

Side 13
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gsningene fokuserte pa en felleslgsning som
overbygg over de ulike saksbehandlingslgsninger
--fem-stgrre leveranser fra-oktober 20@8 tH-202.0

XML

Oppgave :
handtering ammd  Saksbehandling

Dialog
master aamd  Saksbehandling
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Innsendelse fra bruker til skanning: Fgrsteside,
kravskjema og vedlegqg.

[ ]
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NAV
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Forste side i seknaden
Dette er forste side i saken din. Den skal ligge everst | soknaden ndr du sender den til NAV.

For at vi skal kunne behandle seknaden din raskt og effektivt, ber vi deg sende inn det som star i denne
listen:

* Soknad om foreldrepenger eller engangsstonad ved fadsel og adopsjon
* Dokumentasjon av termindato, fedsel eller dato for omsorgsovertakelse

Slik gjer du:
1. Fyll ut skiemasne pa skjermen og skriv dem ut, eller ta utskrift og fyll ut for hand. Husk & undertegne med
navnet ditt. Bruk svart eller markebld penn.
2. Sjekk at du har alle papirens i listen ovenfor. Sma vedlegg ma tapes fast til et vanlig ark. Bruk limbénd pa
ST s 5

toppen og pa hver side slik at det kan leses av en maskin. Arkene samler du med binders. Ikl ferje Hel
3. Legg dette arket everst, og send alt til NAV-adressen som star averst pa detts arket. Hvis det er D o [J
informasjonssider | noen av skjemaene, beholder du disse selv. “INeperionen; . Net
Sl L]

Papirene biir ikke sendt tilbaks til deg. Send derfor bare kopier. Unntak: Sender du kvitteringer, ma du sends ’ - H
EXT 3ty v o

‘originalen.




